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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE 

PRÉAMBULE 
La S.R.L. Digital Accountants & Brokers Solutions (ci-après dénommée « D.A.B.S. ») a mis au point un 

logiciel qui permet de gérer et analyser le portefeuille de la clientèle, généralement proposés dans le 

secteur du courtage en assurances (ci-après la « Plateforme »). 

D.A.B.S est soucieuse de la protection des données personnelles des Utilisateurs qui font usage de sa 

Plateforme et de son Site et s’engage à les protéger en conformité avec la réglementation applicable 

et notamment le Règlement (UE) n°2016/679 du 27 avril 2016 dit « Règlement Général sur la 

Protection des Données » ou « RGPD » et la loi du 30 juillet 2018 (ensemble la « Réglementation 

applicable à la protection des données »). 

Lorsqu’elle collecte les données personnelles de personnes que ce soit dans le cadre de la souscription 

à un abonnement à la Plateforme et/ ou que l’utilisation de celle-ci soit faite au titre d’un essai, D.A.B.S 

procède au traitement de données à caractère personnel de ces personnes. Dans cette hypothèse, 

D.A.B.S est qualifiée de « Responsable de traitement ». 

Lorsque D.A.B.S met à disposition sa Plateforme auprès d’Utilisateurs qui procèdent à l’encodage, à la 

modification, à l’effacement, au transfert, à l’exportation de données à caractère personnel et tout 

autre opération de traitement, D.A.B.S est sous-traitant de l’Utilisateur. 

L’Utilisateur (ou le Client) accorde à D.A.B.S un accès ponctuel et temporaire aux données personnelles 

encodées par l’Utilisateur pour lui assurer le support nécessaire et la maintenance de la Plateforme.  

En tant que sous-traitant, D.A.B.S est donc amenée à accéder aux données personnelles d’individus 

qui ont été renseignés par l’Utilisateur et à procéder ainsi à un traitement de ces données personnelles, 

au nom et pour le compte de l’Utilisateur, selon les finalités précitées. Lorsque D.A.B.S agit comme 

sous-traitant, l’Utilisateur est quant à lui responsable du traitement des données personnelles qu’il a 

renseigné à D.A.B.S. ou stocké sur sa Plateforme. 

D.A.B.S s’engage à respecter à tout moment les exigences de la Réglementation applicable à la 

protection des données personnelles et à n’opérer de traitements sur les données personnelles des 

Utilisateurs que dans les conditions prévues ci-après. 

I. DÉFINITIONS : 
- La « Donnée à caractère personnel » : désigne toute information se rapportant à une personne 

physique identifiée ou identifiable (ci-après dénommée «personne concernée»); est réputée 

être une «personne physique identifiable» une personne physique qui peut être identifiée, 

directement ou indirectement, notamment par référence à un identifiant, tel qu'un nom, un 

numéro d'identification, des données de localisation, un identifiant en ligne, ou à un ou 

plusieurs éléments spécifiques propres à son identité physique, physiologique, génétique, 

psychique, économique, culturelle ou sociale ;  

- La « Plateforme » : vise le  logiciel mis en place par D.A.B.S accessible directement sur internet 

via le lien sécurisé communiqué par D.A.B.S lors de la souscription à la licence ou dans le cadre 

d’une phase d’essai autorisée par D.A.B.S.  

- Le « Responsable de traitement » : D.A.B.S ainsi que toutes les sociétés affiliées qui détermine 

les finalités et les moyens des traitements effectués sur ou à partir du Site ou de la Plateforme. 
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- Le « Site » : correspond au site internet www.mypensionwallet.be 

- Le « Traitement de données à caractère personnel » : désigne toute opération ou tout 

ensemble d’opérations effectuées ou non à l’aide de procédés automatisés et appliqués à des 

données ou des ensemble de données à caractère personnel, telles que la collecte, 

l’enregistrement, l’organisation, la structuration, la conservation, l’adaptation, la modification, 

la consultation, la communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme de mise 

à disposition, le rapprochement ou l’interconnexion, la limitation, l’effacement ou la 

destruction » . 

-  « L’Utilisateur » : vise toute personne qui visite le site internet de D.A.B.S ou sur sa Plateforme, 

qu’elle ait souscrit ou non un abonnement, qu’elle soit ou non employée ou autorisée à 

accéder et utiliser la Plateforme. 

 

II. D.A.B.S EST RESPONSABLE DU TRAITEMENT POUR LES DONNÉES REPRISES CI-

DESSOUS 
 

1 – Finalités du traitement des données personnelles 

 

D.A.B.S traite les données personnelles des Utilisateurs selon les finalités suivantes : 

- Gestion de l’ouverture et l’utilisation du Compte de l’Utilisateur sur la Plateforme, 

conformément aux conditions générales d’abonnement et conditions générales d’utilisation 

applicables ; 

- Gestion opérationnelle de la Plateforme (support technique lors de l’utilisation, maintenance 

du logiciel) 

- Gestion de l’achat du client : adresser au Client les factures relatives à l’abonnement souscrit, 

conseils quant à l’option de licence à choisir, paramétrage éventuels, etc..), service après-

vente, amélioration des performances et fonctionnalités de la Plateforme et du Site ; 

- Communication avec tout Utilisateur lorsqu’il sollicite toutes informations au sujet du Site, de 

la Plateforme par tout moyen de communication (téléphone, email) ; 

- Suivi et analyse du trafic de la Plateforme; et à des fins statistiques ; 

- Marketing direct : newsletters, publicités. 

 

2 – Données personnelles collectées 

 

D.A.B.S collecte les données personnelles suivantes concernant l’Utilisateur : 

Nom, prénom ; 

Fonction ;  

Dénomination de l’entreprise cliente ; 

Adresse email de la personne de contact ; 
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Numéro de téléphone (ligne directe et mobile) ; 

La communication obligatoire de certaines données personnelles reprises ci-dessus (données de 

facturation et donnée du compte notamment) est nécessaire à D.A.B.S pour mettre en œuvre les 

finalités ci-avant précisées.  

 

3. Base(s) de licéité applicable(s) pour le traitement de vos données à caractère personnel  

Conformément au RGPD, la base de licéité varie en fonction du type de traitement de vos données 

personnelles (article 6 du RGPD). 

Les bases de licéité vous concernant sont les suivantes : 

• Obligations légales. Dans certains cas, les informations personnelles des utilisateurs seront 

nécessaires pour respecter les obligations légales auxquelles sont soumises D.A.B.S (par 

exemple, faire suite aux plaintes d'utilisateurs, répondre aux injonctions des autorités, 

respecter des obligations comptables et en matière de prévention du blanchiment et 

financement du terrorisme, etc..). 

 

• Réalisation d'un contrat. En souscrivant à un abonnement ou en utilisant la Plateforme, vous 

nous demandez de vous fournir des services conformément aux Conditions Générales de 

Vente (CGV). Pour cela, nous devons traiter certaines de vos Informations Personnelles 

(comme votre adresse IP, vos coordonnées et données financières pour gérer vos 

abonnements). 

 

• Intérêt légitime. Nous pourrions utiliser certaines de vos informations personnelles lorsque 

nous avons des raisons commerciales légitimes de le faire. Nous utilisons ces informations pour 

exploiter, améliorer et promouvoir les Services (par exemple, lorsque nous vous transmettons 

une newsletter basée sur un service similaire à celui pour lequel vous avez déjà souscrit). 

 

• Consentement. Dans certains cas, nous pourrions être amené à vous demander votre 

consentement pour traiter et utiliser vos informations personnelles afin de fournir des services 

supplémentaires. Sachez que vous pouvez retirer votre consentement en nous adressant un 

email (voir point 7 droits de la personne concernée). 

 

4.  Durée de conservation des données personnelles de l’Utilisateur 

D.A.B.S ne conserve vos données que pendant le temps raisonnablement nécessaire aux finalités 

poursuivies et en accord avec les exigences légales. 

Vos données d’identification et celles encodées sur votre compte sont conservées depuis votre 

inscription sur la Plateforme jusqu’à trois mois après la fin de votre contrat afin que nous puissions 

vous aidez à récupérer vos données dans l’hypothèse où vous souhaiteriez vous réinscrire et afin de 

répondre à nos obligations légales. 
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Cette durée de conservation a pour objectif de répondre à nos obligations de sécurité et de vous éviter 

des frais de réinstallation de manière inutile.  

Au-delà des durées de conservation précitées, les données personnelles sont archivées par D.A.B.S, 

dans un environnement sécurisé, pendant la durée légale de prescription aux fins de preuve pour la 

constatation, l’exercice ou la défense d’un droit en justice. 

 

5.  Destinataires des données personnelles de l’Utilisateur 

Les données personnelles de l’Utilisateur sont strictement confidentielles et destinées exclusivement 

à D.A.B.S. 

D.A.B.S peut toutefois partager certaines données avec ses cocontractants, qualifiés de « sous-traitant 

» au sens de la législation, dans la mesure strictement nécessaire au fonctionnement de la plateforme 

à laquelle l’utilisateur a souscrit. 

Le Site et la Plateforme sont hébergés sur des serveurs dans des datacenters situés à Francfort. 

L’hébergeur est un sous-traitant de D.A.B.S. qui s’engage à respecter la Réglementation applicable à la 

protection des données personnelles. 

 

6. Mesures de sécurité mises en œuvre 

 

D.A.B.S s’engage à assurer la sécurité et l’intégrité des données personnelles de l’Utilisateur.  

A ce titre, D.A.B.S met en œuvre et maintien des mesures techniques et organisationnelles de sécurité 

de la Plateforme, et, plus généralement, de son système d’information adaptées au regard de la nature 

des données personnelles traitées et des risques présentés par leur traitement.  

Ces mesures visent à : 

- protéger les données personnelles contre leur destruction, perte, altération, divulgation à des 

tiers non autorisés ; 

- assurer le rétablissement de la disponibilité des données personnelles et l’accès à celles-ci 

dans des délais appropriés en cas d’incident physique ou technique. 

 

7.  Droits de la personne concernée (Utilisateur) 

 

Conformément à la législation, vous avez le droit d’obtenir confirmation que vos données sont traitées 

par D.A.B.S et le droit d’y accéder.  

Pour ce faire, vous pouvez adresser une demande écrite, datée et signée à …………………………(adresse 

email) ou via l’adresse postale suivante : Digital Accountants & Brokers Solutions -  Rue Elvaux, 78 – 

4680 OUPEYE 

Pour autant que vos droits n’entrent pas en contradiction avec les obligations légales auxquelles 

D.A.B.S est soumis, vous avez également en vertu de la réglementation, les droits suivants :  
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➢ Le droit d’accès, à des intervalles raisonnables, en ce compris le droit de savoir si D.A.B.S traite 

vos données : ce droit permet d’obtenir la confirmation du traitement de ses données 

personnelles ainsi qu’un certain nombre d’informations sur les traitements, étant entendu que 

ces informations sont en tout état de cause données dans la présente politique de protection 

des données personnelles ; 

➢ Le droit de recevoir, à des intervalles raisonnables, une copie de vos données qui font l’objet 

du traitement à moins qu’il ne porte atteinte aux droits et libertés d’autrui ; 

➢ Le droit de rectification des données traitées : il s’agit du droit d’obtenir la modification de ses 

données personnelles lorsqu’elles sont inexactes, qu’elles doivent être réactualisées ou 

qu’elles sont incomplètes ; 

➢ Le droit d’opposition des données traitées : 

Le droit d’opposition permet à tout moment de s’opposer au traitement de ses données 

personnelles pour autant que le traitement soit basé sur l’intérêt légitime. L’Utilisateur peut 

ainsi s’opposer au traitement dans le cas où cette opposition concerne de la prospection 

commerciale ou du marketing direct (envoi de publicités etc ;). Le droit d’opposition ne peut 

être exercé lorsque le traitement est nécessaire à la bonne exécution du contrat. 

➢ Le droit de limiter le traitement des données traitées : 

L’Utilisateur peut obtenir la limitation du traitement de ses données personnelles lorsque le 

délai de conservation des données est arrivé à son terme mais que l’Utilisateur a encore besoin 

de conserver ces données personnelles pour la constatation, l’exercice ou la défense d’un droit 

en justice, ou si la personne concernée s’est opposée au traitement ; 

 

➢ Le droit à l’effacement des données traitées : ce droit permet dobtenir l’effacement de ses 

données personnelles lorsqu’elles ne sont plus nécessaires au regard des finalités pour 

lesquelles elles ont été collectées ou que la personne concernée s’oppose au traitement de 

ses données personnelles. 

 

Ce droit n’est toutefois pas ouvert à l’Utilisateur tant qu’il utilise la Plateforme, ses données 

personnelles étant nécessaires à D.A.B.S pour la bonne exécution du contrat. 

 

➢ Le droit à la portabilité des données traitées ; 

Ce droit permet d’obtenir la communication des données personnelles que la personne 

concernée a communiquées à D.A.B.S dans un format lisible, ou demander à D.A.B.S qu’elle 

transmette ces données personnelles à un autre responsable de traitement (toujours sous un 

format lisible et interopérable); 

 

➢ Le droit de retirer son consentement: la personne concernée peut retirer son consentement 

au traitement futur de ses données personnelles par D.A.B.S, lorsque le traitement est fondé 

sur le consentement (ex. l’envoi des newsletters) ; 

 

 

➢ Le droit de déposer une plainte auprès de l’Autorité de protection des données : 

www.autoriteprotectiondonnees.be/ 

Rue de la Presse, 35 à 1000 Bruxelles 

Tel.: +32 (0)2 274 48 00 
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Télécopie: +32 (0)2 274 48 35 

Courriel : contact@apd-gba.be   

Vous pouvez exercer vos droits en vous adressant à D.A.B.S à l’adresse mail suivante : 

claims@mypensionswallet.be ou par envoi postal à l’adresse suivante : Digital Accountants & Brokers 

Solutions – Rue Elvaux, 78 – 4680 OUPEYE 

 

III.  D.A.B.S SOUS-TRAITANT 
 

Lorsque D.A.B.S met à disposition sa Plateforme auprès d’Utilisateurs qui procèdent à l’encodage, à la 

modification, à l’effacement, au transfert, à l’exportation de données à caractère personnel et tout 

autre opération de traitement, D.A.B.S est sous-traitant de l’Utilisateur. 

En tant que sous-traitant, D.A.B.S est donc amenée à accéder aux données personnelles d’individus 

qui ont été renseignés par l’Utilisateur et à procéder ainsi à un traitement de ces données personnelles, 

au nom et pour le compte de l’Utilisateur, selon les finalités précitées.  

Lorsque D.A.B.S agit comme sous-traitant, l’Utilisateur est quant à lui responsable du traitement des 

données personnelles qu’il a renseigné à D.A.B.S. ou stocké sur sa Plateforme. 

 

1- Obligations de l’Utilisateur en tant que responsable du traitement 

En tant que responsable de traitement, l’Utilisateur s’engage à se conformer à la Réglementation 

applicable à la protection des données personnelles. 

L’Utilisateur s’engage à n’effectuer des traitements sur le Plateforme que dans le cadre strict et 

nécessaire en vue de bénéficier des services fournis par D.A.B.S. 

L’Utilisateur doit veiller au bon respect de la confidentialité des données personnelles et veiller à ce 

que chaque personne qu’il autorise à traiter ces données s’engage à respecter la confidentialité ou soit 

soumise à une obligation appropriée de confidentialité. 

Il doit prendre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour assurer la sécurité et 

l’intégrité des données personnelles. 

Il ne peut conserver sur la plateforme des données personnelles au-delà de la durée strictement 

nécessaire au regard de la finalité poursuivie du traitement. 

L’Utilisateur s’engage à documenter ses instructions à D.A.B.S s’il a des demandes générales ou 

particulières concernant les traitements des données personnelles qu’il réalise sur la Plateforme. 

L’Utilisateur garantit D.A.B.S contre tout recours de tiers au titre de la protection de leurs données 

personnelles. 

2- Obligations de D.A.B.S en tant que sous-traitant 

 

Lorsque D.A.B.S intervient comme sous-traitant ; D.A.B.S s'engage lors du traitement des données à 

caractère personnel à : 

mailto:claims@mypensionswallet.be
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(i) Observer l'ensemble de la Législation européenne sur la protection des données ; 

(ii) Ne pas traiter de données à caractère personnel autrement qu'en suivant les instructions 

documentées du Responsable du traitement (le Partenaire), y compris en ce qui concerne les transferts 

des données à caractère personnel vers un Pays tiers ou une organisation internationale.  

D.A.B.S veillera à ce que les personnes habilitées à traiter les données à caractère personnel du 

Responsable du traitement exécutent les activités de traitement conformément aux instructions de ce 

dernier, et qu'elles s'engagent à respecter la confidentialité ou soient légalement tenues à l'obligation 

de confidentialité. 

D.A.B.S s'abstiendra de transmettre à des tiers des données à caractère personnel, à moins que le 

responsable du traitement ne l'y autorise préalablement par écrit. 

 

2.1. Description du traitement  

La nature des opérations réalisées sur les données à caractère personnel sont celles d’usage dans le 

cadre de la mise à disposition d’une plateforme de gestion de portefeuille de clients. Elles incluent 

notamment :  

- le stockage, l’archivage, l’organisation de manière structurée, l’effacement, les modifications 

à la demande du Client des données d’identification nominatives, d’identité numériques et 

métadonnées des personnes encodées directement par l’Utilisateur ; 

 

2.2. Finalité du traitement 

 

Les finalités du traitement sont : 

- Renforcer les mesures de sécurité du responsable du traitement ; 

- Répondre aux demandes de contact, d’information et d’aide de l’Utilisateur ; 

- Assurer le suivi et l’amélioration constante de la Plateforme ; 

- Répondre aux incidents techniques de la Plateforme ; 

- Répondre aux demandes éventuelles des personnes concernées concernant l’exercice de 

droits en relation avec leurs données personnelles. 

 

2.3. D.A.B.S en tant que sous-traitant s’engage à : 

 

• Traiter les données uniquement pour la ou les seule(s) finalité(s) qui fait/font l’objet de la sous-

traitance ; 

• Traiter les données conformément aux instructions documentées du responsable de 

traitement.  
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Si le sous-traitant considère qu’une instruction constitue une violation du règlement européen 

sur la protection des données ou de toute autre disposition du droit de l’Union ou du droit des 

États membres relative à la protection des données, il en informe immédiatement le 

responsable de traitement.  

A cet égard, il est convenu qu’à défaut d’instructions documentées spécifiques émanant du 

Client, D.A.B.S effectue un traitement des données personnelles communiquées par le Client 

qui est limité à ce qui est nécessaire pour la gestion d’un portefeuille de clients dans le secteur 

du courtage en assurances, selon les finalités décrites ci-après et moyennant le respect des 

mesures de sécurité décrites au point i). 

 

• Garantir la confidentialité des données à caractère personnel traitées dans le cadre du présent 

contrat ; 

• Veiller à ce que les personnes autorisées à traiter les données à caractère personnel en vertu 

du présent contrat : 

-S’engagent à respecter la confidentialité ou soient soumises à une obligation légale 

appropriée de confidentialité, 

-Reçoivent la formation nécessaire en matière de protection des données à caractère 

personnel 

• D.A.B.S s'engage à ne pas communiquer de données à caractère personnel à des tiers, sauf s’il 

s’agit d’autres sous-traitants répondant aux garanties de sécurité et de confidentialité requises 

au regard de la Réglementation applicable ou si cette communication est légalement 

obligatoire.  

• Prendre en compte, s’agissant de ses outils, produits, applications ou services, les principes de 

protection des données dès la conception et de protection des données par défaut. 

 

2.4.  Sous-traitance : D.A.B.S peut faire appel à un autre sous-traitant (ci-après, « le sous-traitant 

ultérieur ») pour mener des activités de traitement spécifiques. Dans ce cas, il informe 

préalablement et par écrit le responsable de traitement de tout changement envisagé 

concernant l’ajout ou le remplacement d’autres sous-traitants. A défaut de contre-indication 

du responsable de traitement dans les 15 jours de l’information fournie, le sous-traitant 

ultérieur est réputé accepté par le responsable de traitement. 

2.5.  Droit d’information des personnes concernées : Il appartient au responsable de traitement de 

fournir l’information aux personnes concernées par les opérations de traitement au moment 

de la collecte des données. 

2.6.  Exercice des droits des personnes : En tenant compte de la nature du traitement et dans la 

mesure du possible, le sous-traitant doit aider le responsable du traitement à s’acquitter de 

son obligation de donner suite aux demandes d’exercice des droits des personnes concernées 

: droit d’accès, de rectification, d’effacement et d’opposition, droit à la limitation du 

traitement, droit à la portabilité des données, droit de ne pas faire l’objet d’une décision 

individuelle automatisée (y compris le profilage). 

Le Sous-traitant ne répondra à aucune demande directe des personnes concernées. Lorsque 

les personnes concernées exercent directement auprès du sous-traitant des demandes 



 

9 
 

d’exercice de leurs droits, le sous-traitant doit transmettre ces demandes dès réception par 

courrier électronique à la personne de contact renseignée par D.A.B.S ; 

2.7.  Notification des violations de données à caractère personnel : Le sous-traitant notifie au 

responsable de traitement toute violation de données à caractère personnel sans délai après 

en avoir pris connaissance et par tout moyen à sa disposition. Cette notification est 

accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au responsable de traitement, 

si nécessaire, de notifier cette violation à l’autorité de contrôle compétente. 

La notification contient au moins : 

- La description de la nature de la violation des données à caractère personnel y compris, si 

possible, les catégories et le nombre approximatif de personnes concernées par la violation et 

les catégories et le nombre approximatif d’enregistrements de données à caractère personnel 

concernés  

- La description des conséquences probables de la violation de données à caractère personnel, 

- La description des mesures prises ou que le responsable du traitement propose de prendre 

pour remédier à la violation de données à caractère personnel, y compris, le cas échéant, les 

mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives. 

Si, et dans la mesure où il n’est pas possible de fournir toutes ces informations en même temps, 

les informations peuvent être communiquées de manière échelonnée sans retard indu. 

2.8. Aide du sous-traitant dans le cadre du respect par le responsable de traitement de ses 

obligations: 

Le sous-traitant aide le responsable de traitement pour la réalisation   

- D’analyses d’impact relative à la protection des données. 

- De la consultation préalable de l’autorité de contrôle. 

 

2.9.   Mesures de sécurité:  

Le Sous-traitant prend des mesures de sécurité adaptées au risque des données nécessaires 

aux finalités décrites au point : 

• le chiffrement des données à caractère personnel, en fonction des risques de confidentialité 

des données, 

• En cas de chiffrement, utiliser des algorithmes reconnus et sûr, 

• Une procédure visant à tester, à analyser et à évaluer régulièrement l'efficacité des mesures 

techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement ; 

• Des moyens permettant de garantir la confidentialité, l'intégrité, la disponibilité et la résilience 

constantes des systèmes et des services de traitement ; 

• L’utilisation de protocoles garantissant la confidentialité et l’authentification du serveur 

destinataire pour les transferts de fichiers, par exemple SFTP ou HTTPS, en utilisant les versions 

les plus récentes des protocoles ; 

• Des mesures organisationnelles et techniques de sécurisation et contrôle d’accès logiques et 

physiques des locaux, postes de travails et serveurs du sous-traitant ; 
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• La mise en place d’un système de gestion des identités et des accès permettant de gérer les 

traces, les incidents et la violation des données (système sécurisé de journalisation : « logs » 

des activités des utilisateurs); 

• La mise en place d’un système d’enregistrement des activités de maintenance ; 

• L’organisation de sauvegardes régulières et fréquentes des données et la protection des 

données sauvegardées au même niveau de sécurité que celles stockées sur les serveurs 

d’exploitation ; 

• Des moyens permettant de rétablir la disponibilité des données à caractère personnel et 

données techniques et confidentielles et l'accès à celles-ci dans des délais appropriés en cas 

d'incident physique ou technique ; 

2.10.  Notification: le sous-traitant notifie au responsable de traitement toute violation de données 

à caractère personnel dans un délai maximum de 24 heures après en avoir pris connaissance 

et par le moyen suivant […email, courrier, etc..]. 

 

III. GESTION DES COOKIES 
 

1. Définition des cookies 

 

Les cookies sont de petits fichiers texte qui sont enregistrés sur le disque dur de l'ordinateur des 

visiteurs du site. Ils contiennent des informations comme par exemple la préférence linguistique de 

l'internaute, de manière à ce qu'il ne doive pas à nouveau introduire ces informations lors d'une 

prochaine visite sur ce même site Internet. Les cookies sont notamment utilisés pour stocker et 

recevoir des identifiants et d’autres informations sur des appareils comme les ordinateurs ou les 

téléphones.  

a. Les cookies fonctionnels 

Les cookies fonctionnels sont strictement nécessaires pour naviguer sur la Plateforme et le Site et 

bénéficier de toute ses fonctionnalités. D.A.B.S a également prévu des cookies d’éjection qui font sortir 

l’Utilisateur de la plateforme après une période d’inactivité. Si l’Utilisateur est inactif sur la plateforme 

pendant pas d’utilisation avant un certain temps  

 

b. Les cookies analytiques 

Si l’Utilisateur les acceptent, ces cookies permettent à D.A.B.S de réaliser des statistiques et analyse 

du comportement des Utilisateurs. Ces cookies nous permettent par exemple de connaître le nombre 

de visiteurs sur le site, le nombre de pages consultées, ne nombre de clicks, le type de visiteurs, etc. Ils 

permettent aussi d’identifier la source des visites sur le site ou encore les produits ou services les plus 

consultés sur le site, etc.  

 

2. Pourquoi utilisons-nous des cookies? 
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Les Cookies aident D.A.B.S à améliorer le Site.  

L’Utilisateur peut choisir de désactiver les cookies en le paramétrant sur le navigateur utilisé.  

Les cookies que D.A.B.S utilise généralement se trouvent ci-dessous : 

- Cookies fonctionnels ; 

- Cookies d’éjection ; 

- Cookies analytiques ; 

 

3. D.A.B.S récolte votre consentement pour utiliser les cookies: 

Lorsque l’Utilisateur navigue sur le Site après avec reçu une notification concernant les cookies et qu’il 

les a acceptés, cela implique que l’Utilisateur a donné son consentement. 

Les cookies fonctionnels étant nécessaire à la navigation, ils ne peuvent être refusés par l’Utilisateur.  

Ils ne sont toutefois placés qu'après qu'un choix aura été effectué concernant le placement de cookies. 

Si l’Utilisateur ne souhaite pas qu'un site Internet installe des cookies sur son ordinateur, il peut 

paramétrer son ordinateur à cet effet. 

 

4.  Comment voir quels cookies sont installés sur un appareil et comment les supprimer ? 

Si vous voulez savoir quels cookies sont installés sur votre appareil ou si vous souhaitez les supprimer, 

vous pouvez utiliser un paramètre de votre navigateur. Vous trouverez davantage d'explications sur la 

manière de procéder via les liens ci-dessous. 

 

Firefox Chrome Safari Internet Explorer 

Firefox (mobile) Chrome (mobile) Safari (mobile)  Microsoft Edge 

Vous utilisez un autre navigateur ? Vérifiez si la procédure pour votre navigateur est reprise sur le site 

Internet www.allaboutcookies.org/manage-cookies.  

Ce site est uniquement disponible en anglais. 

 

5.   Modification de la Politique de confidentialité 

Nous nous réservons le droit de modifier la présente Politique de confidentialité. 

Tout changement sera disponible directement sur la page web qui y est dédiée : 

www.mypensionwallet.be 

Nous vous invitons par conséquent à la consulter régulièrement pour prendre connaissance des 

éventuelles modifications.  

Nous n’apporterons aucune modification de nature à réduire le niveau de protection de vos droits, tel 

que garanti dans la présente politique, sans obtenir votre consentement préalable. 

https://support.mozilla.org/fr/kb/effacer-cookies-donnees-site-firefox?redirectslug=effacer-les-cookies-pour-supprimer-les-information&redirectlocale=fr
https://support.apple.com/fr-be/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/supprimer-donnees-perso-firefox-android
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr
https://support.apple.com/fr-be/HT201265
Microsoft%20Edge

